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BoliviaMall Instruments exports Andean Musical BoliviaMall Instrumentos exporta Instrumentos Musicales

Instruments and Latin American Musical Instruments to Andinos y Latinoamericanos a mas de setenta paises del

over seventy countries around the world. Our customers mundo. Nuestros clientes incluyen musicos, tiendas de

include musicians, music shops, schools, universities, instrumentos, escuelas, universidades e incluso museos.

and even museums.

CONTACT INFORMATION INFORMACION DE CONTACTO

Our Offices Nuestras Oficinas

Headquarters Santa Cruz Regional Office:

Edificio Herrmann, Piso 18 - of. 1802 Edificio - Barbery of. 2

Av. 16 de Julio N° 1440 Av. Las Palmas #4

La Paz, Bolivia Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Phone: (591-2) 235 2591 / 212 4331 Phone: (591-3) 355 1611/ 358-4479 .
Fax:(591-2) 2390236 Fax: (591-3) 312 3830 . Professional Instruments
e-mail: instruments@boliviamall.com e-mail: instruments@boliviamall.com

web: wwwv.boliviamall.com [@] == = web: www.boliviamall.com [ == = . Ha“dcraﬂEd

. Unique Bolivian Woods

PLACING ORDERS PEDIDOS - re
The best way to place an order with us is to visit our La mejor manera de realizar un pedido es visitando nuestra = co“cert Qlla"tv sou“d .
online store at: tienda online en: : Exquisite Details I_a tlenda de
www.boliviamall.com www.boliviamall.com R
Our full updated catalog can be found in this site. The Dicho sitio incluye todo nuestro catalogo actualizado. El . I n str u m e nto s
online catalog is available in English, Spanish, Japanese catalogo online esta disponible en Espafol, Inglés, Aleman y :
and German. Japonés. i \ =
Qur website details our retail prices, please contact us for Los precios detallados en el sitio son precios al consumidor. . Instrumentos Profesionales And I n os
wholesale prices. Por favor contactenos para precios mayoristas. \ -
Orders can be placed online, through the phone, by fax, Los pedidos pueden realizarse en el sitio web, por teléfono, - Hechos a Mano . . s mas grande del M“ndo
or by e-mail. por fax o por e-mail . De Maderas Bolivianas Unicas
We offer a wide variety of payment options including: Ofrecemos una gran variedad de métodos de pago . GCon Calidad de Concierto
incluyendo: =
- Credit Cards - Tarjetas de Crédito - Y Acabados EX(IIIISIIIOS
- Bank Deposits (Europe) - Depositos Bancarios (Europa)
- Wire Transfers - Transferencias / Giros Bancarios
- WesternUnion / MoneyGram - WesternUnion / MoneyGram

PayPal PayPal

Los pedidos se envian por Correo Aéreo, Couriers (FedEx, — —
I www.boliviamall.com

Crders can be shipped by Air Mail, Couriers (FedEx,
EMS) and Air Cargo.
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. Rain Stick

BoliviaMall Instruments works very closely with a selected number of specialized Bolivian luthiers. These include world known craftsmen such as Acha and
Gamboa. Each order follows a strict quality control process that includes specification checks, controls on materials, fabrication process checks, the
luthier’s own final quality control and an additional quality control process performed by BoliviaMall Instruments specialized personel.

Social Responsibility is one of the key principles of our business philosophy. BoliviaMall has opened world markets to over 150 Bolivian small shops who
in turn employ over 700 artisans. Our relationship with these artisans includes advice on subjects such as quality, taxes and access to financing.

Qur efforts have been recognized by organizations such as the Switzerland based Schwab Foundation for Social Entreprenetirship and highlighted by
media such as Le Monde, CNN and The New York Times.
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Tarka Mosefio .
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Bone Mouthpiece .
Quenacho

. Guayacan
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BoliviaMall Instrumentos trabaja muy de cerca con un grupo selecto de luthiers bolivianos. Estos incluyen talleres de renombre como Acha y Gamboa.
Cada pedido sigue un estricto proceso de control de calidad gue incluye: revisiones de las especificaciones, controles de materiales, controles de
fabricacién, el control de calidad final del luthier, y un control de calidad adicional realizado por personal especializado de BoliviaMall Instrumentos.

La responsabilidad social es uno de los elementos clave de nuestra filosofia de negocios. BoliviaMall ha abierto mercados globales a mas de 150
pequefios fabricantes que a su vez emplean a mas de 700 artesanos. Nuestra relacién con estos artesanos incluye asesoria en temas como calidad,
impuestos y acceso al financiamento.

Nuestros esfuerzos han sido reconocidos por organizaciones como el Schwab Foundation for Social Enfrepreneurship basado en Suiza y resaltado
por medios como Le Monde, CMN y el New York Times.



